Tiberiu Urdareanu

presedinte UTI Grup

La cealaltd extrema, In varful piramidei, se afla ris

rile majore, care au in general probabilit:

aparitie, dar au, in schimb, consecinte cat:
(cutremure, inundatii, razboaie etc.)
putine ca numar si nu pot fi tratate decat
rare la astfel de riscuri, prin politici nati

bale
tice. R
litate de

de prevenire si limitare a consecintelor drama-

nente cu o probabl-

Irile majore s

In fine

te sunt grupate

Acestea au

la mijlocul piramidei.

probabilitate de relativ mare, |
tele sunt

incend il'*

aparitie
mportante, aar
mate

altele asemanatoare se inc

lar consecin-
Furturile
problemele

nu catastrofale.

pierderile riale, de sa-

s

ulte adreaza

natate s
in aceasta categorie
Managementul riscurilor

Odata co

nstientizate riscurile, a fost nevoie de o
noud disciplina stiintifica ul securi-

man 1(]( men
olutii privir
P«k—]r“;—agfrm“nul

ice de reducere a efec

tia fe
securitatii

tatii — care sa dea s d protec

ta de

consecintele acestora

ofera solutii pract ~telor riscu-
Data fiind varietatea
mare de evenimente care ne pot

fiecare rte trebu

rilor, In functie de natura lor

afecta, pentru

caz in pa e sa se inceapa cu ,ana-

lizarea si diagnosticarea bolnavului”, adicd cu o
e cele mai multe ori, ne gdndim la problema securitatii
bunurilor sau a persoanelor abia dupa ce se intampla
ceva rau. Dar ne gandim suficient cat sa punem la ada

ost, sa protejam ceea ce avem? Din pacate, nu intotdeauna

.analiza de risc”. Ace

contine in principal o
analiza a vulnerabilitatilor pe care le prezinta
subiect (persoana, firma, banca, hotel etc.)
in functie precum

un

anumit
de acestea, si de analiza ame-
Prea putini dintre noi stiu cd existd noi discipline stiintifice

are studiaza modul in care se pot limita sau reduce pierderile.

nintarilor probabile, se trece la intocmirea ., matri

ceil de risc” a subiectulu r’espec:‘rw.

Sub denumirea de .managementul securitatii” sau ,manage Din pacate, in Roménia, cu exceptia unor obiective
mentul riscurilor”, elementele principale ale acestor discipline speciale (ca, (Iv pilda, aeroporturi, industria nucle-
trebuie sa faca tot mai mult parte din cultura noastra generala. ara, sistemul bancar), unde datorita apartenentei la

Pentru ca securitatea este o problema a fiecarui individ. Ea nu

standarde si norme ir‘Lc'na ionale obligatorii s-a

mai este, exclusiv, responsabilitatea unor institutii, ci a

noas creat o culturd a securitatii, in cazul marii majoritat
ra, a tuturor, a celor care traim intr-o colectivitate, fie ea fami a obiectivelor acestea sunt protejate pe baze em-
ie, firma, oras, tara, planeta pirice, managementul securitatii fiind in general ig

Piramida riscurilor

In viata de zi cu zi ne confruntam cu foarte multe riscuri

norat. Ca in or exista si aici destul

amatorism. Mult p

ice domeniu,

Spe rea multi afirma ca sunt profesi-

cialistii vorbesc de o ,,piramida”

a riscurilor, un sistem de cla onisti ai securitatii, dar nu au nici macar cunostinte
sificare a riscurilor in functie de impactul pe care il pot genera teoretice minime. Dar cum sa le aiba cand in Ro-
La baza piramidei sunt cele mai multe, dar care au consecinte méania aceastd disciplind nici nu este recunoscuta

minore si deci neglijabile. Pe acestea, de obicei, ni le asumam.
A(iicfa le accopl(m ca atare, fara sa facem altceva decét sa incer-

cam

oficial, nu se preda in univ nu exista o revis-

—

ta de specialitate? Nu avem, din pacate, nici unul

fim atenti si sa le evitam. Daca se produc, este neplacut, dintre elementele care ar trebui sa sustind mana

dar nu ne afecteaza semnificativ bunurile sau persoana ementul securitatii ca o discipling stiintifica

a in domeniu
An mod origi
i securita

drum, masinile sa nu poata fi furate, obiectele proprii s fie la
adapost de furturi si distrugeri si asa mai departe.

Pare ceva ireal? Probabil. Dar preocuparea cea mai importanta
a lumii civilizate a devenit securitatea. In tarile dezvoltate s-a
trecut de la atitudini de tip ,mi-e foame” la cele de tip ,mi-
frica”. Cu cét traiesti mai bine, cu atat ti-e mai teama sa nu
pierzi ceea ce ai dobéndit. Cine trebuie sa contribuie la crearea

mplist

1 ceea Ce Cre 21 Ca ar trepul s

multe ori ceea ce unii furnizori

bui sa ._)h;'() Cu exceptia cazurilor re
turl aeriene, indu

ele), securitatea se vinde si se cum unui mediu de securitate? Guvernele, institutiile abilitate, com
U mai putin haotic, fara o funda paniile, cetatenii, intr-un cuvant: toata lumea. Eforturile tuturo
yasa. Unii exagereaza prin a supradi ar trebui sa fie coordonate si convergente pentru a obtine cat

rile si sistemele de 5(}c:uril;‘>l£)4 c
; pana la ineficacitate.

Insecurltatea costa mai mult
decat securitatea

mai repede efectele dorite.

Practic ce facem ca sa ne asiguram
securitatea?

Autoritatile sunt responsabile de securitatea pe domeniile
publice, pe strada. Acasa sau la birou este responsabilitatea
noastrd sa ne luam masuri concrete de securitate. Si trebuie
sd o facem pe cheltuiala noastra. Pentru ca investitia sa fie efi
cienta, este bine sa consultam un specialist. Acestuia trebui

sa-i impartdsim temerile noastre, modul de viata de zi cu zi,
sa-i descriem casa si bunurile. Pe baza acestui dialog, care tre
buie sa fie profund, detaliat si uneori intim, specialistul va
realiza un profil al amenintarilor si va propune solutii. Se poate
face o paraleld intre dialogul cu un medic de familie si cel cu
analistul de securitate. Solutiile propuse sunt tehnice (instala
rea unor sisteme de detectie si alarmare, conectarea la dispe
cerate, instalarea de sisteme GPS pe masini etc.), organizato
rice (schimbarea unor obiceiuri, modificari in casa, modi
ficarea stilului de viata etc.), ,,umane” (angajarea de servicii de
paza si protectie personald, protectie apropiatd, Tnsotire,
transport). In plus, se vor propune solutii eficiente de asi

nplifica

{ ct

fe stiintd, managementul securitatii n
sosturi. De aici o reticenta generala din
ivind investitiile in asigurarea se
r exista o cultura a securitatii, toatd
Iritatea r siinse

securitatn

secl costa. Da

Irile sunt predictibile si

e. Din practica se stie ca, in general, cos

rile pentru asigurarea securitatii sunt de aproxi
ctie

timp Tnsa,

oarea unei investitii, in fun

'.i'u“'l_)m ati etc. In acelasi

Iritatii sunt mai greu predictibile si

luce dezechilibre consecinte dezas-

cu

turile insecuritati au o componenta
compo

costuri

area bunurilor pierdute si o
implica
. Costurile indirectg

care, de obicei,

ecat cea directa

jate ‘ narea” imaginii celui care este gurare. Sa nu uitdm ca asigurarile si masurile de protectie nu
eprezentatd prin pierderea rcpul;ativ: (in se exclud, ci in mod obligatoriu se completeaza.
bancilor, de exemplu, daca se fura 1000 eur lata deci ca atunci cand vrem sa ,cumpdram” securitate este
‘ 1 este nesemnificativ, dar impactul ast bine sa mergem la un specialist care este autorizat si face do
Y nii si reputatiei poate fi foarte mare). vada experientei. La inceput trebuie ales un specialist ,gene
Medlul de securitate ralist”, adicd unul care are o viziune de ansamblu asupra
care traim prezintd amenintari si problemelor, si nu direct la un specialist pe un domeniu mai
rabilitati diferite in functie de pozitia pe care ingust (incendiu, control acces etc.). In orice caz, nu este re
societate, de meserie, de locul in care comandabil sa plecdm singuri la ,cumparaturi” cu un ,shop
In anumite perioade suntem mai ping list” propriu sau recomandat in revistele de week-end.
tarilor, in alte cazuri mai putin. Numarul amenintarilor se dubleaza
nediul in care trdim si muncim a la fiecare 10 ani
In ,mediu de securitate”, un mediu in Odata facutd o investitie in securitate, nu trebuie sd ne
. consecintele unor eveni imagindm ca nu trebuie sa ne mai preocupam de acest lucru,
lorite. Adica, de exemplu, zona si casain Evolutia permanentd a tehnologiilor duce la aparitia de noi

a fie proteja itatilo

Noi si fami

te Tmpotriva calam amenintari si vulnerabilitati. Spre exemplu, riscurile implicate
de sistemele informatice si de comunicatii sunt mult mai mari

decat cale referitoare la protectia fizica.

diilor etc.
a bi

r, a incer

' protejati rou, la scoala, pe



	Page 1

